GDPR

Fran den 25 maj 2018 giller EU:s nya dataskyddsforordning, &ven kallad GDPR. Lagens syfte
ar att reglera foretagens hantering av personuppgifter for att skydda individen.

I den verksamhet som Karlsviken bedriver behandlas diverse personuppgifter. Det dr av
storsta vikt att all sddan behandling utfors pa ett korrekt sitt som inte riskerar att gora intrdng i
den personliga integriteten hos den vars personuppgifter behandlas. Karlsviken &r
personuppgiftsansvarig for alla personuppgifter som foretaget hanterar.

Bestillning av registerutdrag

Registerutdrag har privatpersoner ritt att kostnadsfritt begidra en gang per kalenderar. Vid
begiran av registerutdrag krivs legitimering. Utdragen tillhandahdlls mottagaren inom en
ménad frén det att ansokan inkommit till Karlsviken. Begdran om rittelse av personuppgift
gors hos Karlsviken, telefon 0176-66 68 00. Om du har klagomal pa var behandling av dina
personuppgifter har du ritt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten Datainspektionen.

Hir foljer information om Karlsvikens personuppgiftsbehandlingar indelat i véra olika
kundkategorier.

Du som ér registrerad i bostadskon

Du ansvarar for att de personuppgifter du ldmnar ar korrekta. Dessa uppgifter lagras i
databaserade register hos Karlsviken och bearbetas i den utstrickning som behovs for att
administrera uthyrningsprocessen. Behandling av personuppgifter fortloper sa lange du véljer
att behalla din registrering 1 kosystemet. Personuppgifterna kan komma att kontrolleras
genom inhdmtning frdn offentliga register. Referenser kan som komplement inhdmtas fran
angiven arbetsgivare och hyresvird.

Gallringsrutin (giller ej befintliga hyresgister)

For att fa behalla sin registrering i kon, krévs att du uppdaterar dina uppgifter och kontaktar
Karlsviken minst en gdng om aret. Om uppdatering ej skett pd 12 ménader raderas dina
uppgifter i kon.

Nir intresse limnas pa ett hyresobjekt

Intresseanmilan for bostad far endast goras ndr du personligen avser att bositta och
folkbokfora dig i1 bostaden. Infor erbjudande av hyresobjekt tar Karlsviken kreditupplysning
genom kreditupplysningsforetag samt forbehdller sig ritten att fritt erbjuda och vilja
hyresgist.

Nir avtal tecknas

Nér hyresavtal tecknas, kommer personuppgifter som ldmnats att dverforas till Karlsvikens
verksamhetssystem. Detta for att avtalsrelationen skall kunna fullfoljas. Det kan ocksé
forekomma att personuppgifter utlimnas till foretag med vilka Karlsviken samarbetar, ex
externa entreprendrer som arbetar med underhall i vara fastigheter.



Du som ér hyresgist

De personuppgifter som du ldmnat i samband med att du tecknar hyresavtal kommer att
behandlas i Karlsvikens verksamhetssystem i den utstrickning som behdvs for att kunna
fullgéra avtalet. Det kan gélla hyresaviseringar, hyresforhandlingar, information till
hyresgisterna och annat som hér till den I6pande forvaltningen. Aven personuppgifter som
inhdmtas under hyresforhdllandet kan komma att behandlas, sdsom uppgifter om
betalningsférsummelser och stérningar 1 boendet.

Dina personuppgifter kan komma att ldmnas ut till andra foretag och organisationer som
hyresvédrden samarbetar med 1 sin fastighetsforvaltning, t.ex. leverantorer och inkassobolag.

Gallringsrutin
Gallring av personuppgifter sker ett ar efter avslutat hyresforhdllande forutsatt att inga aktiva
drenden mellan parterna kvarstr, exempelvis en hyresskuld.

Du som ar kund eller leverantor

Karlsviken behandlar personuppgifter avseende foretrddare for kunder och leverantorer som
vi har eller avser att ingd avtal med. Personuppgifter som behandlas kan bland annat vara
namn, telefonnummer, e-post, adress, ekonomisk information och yrkestitel.

Karlsviken behandlar personuppgifterna for att generellt kunna administrera avtal, hantera
fakturor och for att kunna stélla fragor till kunden eller leverantéren som Karlsviken kan ha
avseende de varor eller tjinster som Karlsviken koper.

For att kunna ingd och fullgéra avtal med kunder och leverantérer behandlar Karlsviken
personuppgifter tillhorande personer som &r fOretrddare for kunderna och leverantdrerna.
Vissa personuppgifter kan ocksd behandlas med stdd av en intresseavvégning eller pa grund
av att Karlsviken har en rittslig skyldighet till det, exempelvis personuppgifter pd fakturor till
foljd av bokforingsskyldighet.

Gallringsrutin

Karlsviken lagrar aldrig uppgifter lingre &n nddvindigt med hdnsyn till andamdlen med
behandlingen. Karlsviken genomfor dérfor regelbundna gallringar bland lagrade
personuppgifter och tar bort de uppgifter som inte ldngre behovs efter det att avtalsrelationen
upphort.

Karlsviken kan dock behova lagra personuppgifterna efter det att avtalsrelationen upphort,
bland annat for att administrera eventuella garantier och reklamationsfrister, hantera réttsliga
krav som kan tdnkas riktas mot Karlsviken, for att sédkerstilla uppfyllelse av legala
skyldigheter, exempelvis avseende beskattning eller bokforing. Undantagsvis sparas déarfor
personuppgifter i 2 eller upp till 10 &r fran avtalsforhillandets upphorande.

Personuppgifter avseende potentiella kunder eller kundforetrddare for potentiella kundbolag
tas bort nér dialogen med kunden upphort, under forutséttning att ingen kundrelation inletts.



Konsulter

Personuppgifter som behandlas dr huvudsakligen namn, personnummer, adress, e-postadress,
telefonnummer, bankkontonummer, bank- och postgironummer, information om
kvalifikationer, underlag for berdkning av arvode, erfarenhet m.m. och information om
franvaro och dven kontaktuppgifter till den enskilde konsultens chef.

De som kan komma i kontakt med uppgifterna dr huvudsakligen relevanta chefer, eventuella
externa aktorer som administrerar utbetalningar av arvode m.m. och myndigheter nér s krévs,
med flera.

Konsultens personuppgifter behandlas for féljande dndamél: betalning av konsultarvode och
andra ersdttningar, allmin administration av konsulttjdnster, uppritthdlla beredskaps- och
katastrofplanering, uppritthdlla kontrollsystem, upprétthalla franvaro-dokumentation for
bedomning av konsultarvode, ta beslut om ldmpligheten for vissa tjénster och uppdrag,
mojliggéra utvirdering och granskning av prestationer och ocksd mer generellt for att
sdkerstilla uppfyllelse av legala skyldigheter.

Konsulters personuppgifter behandlas for att uppfylla réttsliga forpliktelser, for att kunna inga
och fullgdra konsultavtal eller med stod av en intresseavvagning.

Gallringsrutin

Karlsviken lagrar aldrig uppgifter lingre dn nodviandigt med hénsyn till &ndamalen med
behandlingen. Karlsviken genomfor darfor regelbundna gallringar bland lagrade
personuppgifter och tar bort de uppgifter som inte lingre behovs.

Generellt ska personuppgifterna inte bevaras efter det att konsultuppdraget avslutats. Det kan
dock vara nddvindigt for Karlsviken att spara uppgifterna under en lingre period efter att
uppdraget upphort for att uppfylla réttsliga skyldigheter avseende beskattning, bokforing eller
for att hantera rittsliga krav som kan tdnkas riktas mot Karlsviken. Lagringsperioden é&r i
dessa undantagsfall t.ex.7 ar (rorande bokforing, beskattning etc) eller 10 ar (viss
preskription).

Anstallda

Personuppgifter som behandlas &r huvudsakligen namn, personnummer, telefonnummer,
bankuppgifter, underlag for erséttning och formaner, adress, information om nérstaende,
kvalifikationer, erfarenhet och utveckling, franvaro, sjukdom och eventuell rehabilitering.

De som kan komma i kontakt med uppgifterna &r chefer, ekonomiavdelning och interna eller
externa aktdrer som administrerar 16ner och andra formaner m.m. och myndigheter nér si
krévs.

Den anstilldes personuppgifter krdvs bland annat for foljande &ndamal: loneutbetalning,
berdkning av provision, I0nerevision och andra erséttningar och formaner, allmén
personaladministration, tillhandahalla personalkldder, tidrapportering, avvikelserapportering,
styrelsearvoden, uppritthalla beredskaps- och Kkatastrofplanering, kontakta anhdriga i



samband med tillbud/olyckor rérande den anstillde, semester, administration av
anstillningsférméner (inklusive pensioner, livforsékring och hélso- och sjukvardsforsikring),
uppréitthallande av sjukdoms- och frdnvarodokumentation for berdkning av sjuklon och
deltagande 1 rehabiliteringsutredningar 1 enlighet med arbetsmiljolagen, beslut om
lampligheten for visst arbete, mojliggdra utvirdering och granskning av prestationer
(inklusive information om prestationsformiga och annan beddmningsinformation och
utvecklingssamtal med den anstillde) och ocksd for att sdkerstdlla uppfyllelse av legala
skyldigheter (inklusive, men inte begrénsat till, inkomstskatt och socialforsikringslagstiftning
och all relevant arbetsréttslig lagstiftning, sdsom for att uppfylla de turordningsbestimmelser
som géller vid uppségning eller for att utfirda arbetsgivarintyg).

Darutover behandlas uppgifter om 16n for statistiska dndamal avsedda for Statistiska
Centralbyrén.

Karlsvikens anstdlldas personuppgifter inhdmtas och behandlas for att fullgéra skyldigheter
enligt lag, for ingdendet och fullgorandet av enskilda avtal eller med stod av en
intresseavvagning.

Gallringsrutin

Karlsviken lagrar aldrig uppgifter lingre dn nodvédndigt med hénsyn till &ndamélen med
behandlingen. Karlsviken genomfor darfor regelbundna gallringar bland personuppgifter och
tar bort de uppgifter som inte ldngre behdvs. Nér en anstillning upphor finns som
utgdngspunkt ingen anledning att spara den f.d. anstélldes personuppgifter. Detta inkluderar
den anstilldes e-postkonto. Gallring ska i sddana fall ske snarast mdjligt efter anstéllningens
upphdrande.

Fran detta finns dock viktiga undantag. For att uppfylla sina ataganden i enlighet med
arbetsrattslig, skatteréttslig och socialforsakringsrittslig lagstiftning behdver Karlsviken spara
vissa uppgifter om den anstdllde d&ven under en period efter anstdllningens upphorande.
Exempelvis méaste uppgifter sparas for att uppfylla réttsliga skyldigheter avseende beskattning
eller bokforing, aligganden rorande den anstélldes foretrddesritt till ateranstéllning 1 lag
(1982:80) om anstillningsskydd samt for att hantera rittsliga krav som kan tidnkas riktas mot
Karlsviken. Det krdvs ibland ockséd att uppgifter bevaras for utbetalning av exempelvis
pension eller avgingsvederlag. I dessa undantagsfall lagras uppgifter i 2 ar, 7 &r (r6rande
bokforing, beskattning etc) eller 10 &r (viss preskription). For vissa pensionsdtaganden maste
uppgifter lagras betydligt ldngre &n sé.

Vissa av de personuppgifter Karlsviken behandlar till f6ljd av anstéllningen kan utgora
kénsliga uppgifter. Haribland kan ndmnas sjukdomstillstand eller facklig tillhorighet.



